HDPND HUYEN DPAK TO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PHAP CHE Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 35 /BC-BPC Pak T6, ngay 11 thang 7 nam 2024
BAO CAO

Théam tra bdo cdo vé tinh hinh tiép cong din, gidi quyét don thu
khiéu nai, to c4o 6 thang ddu nim; phwong hwéng, nhiém vu
6 thang cudi nim 2024

Thyc hién Cong van sé 28/ TTHDND, ngay 21/6/2024 cia Thuong truc
HPND huyén vé viéc phan coéng thdm tra cac ndi dung trinh ky hop thu 8
HDND huyén khoa XIV. Ngay 10/7/2024, Ban Phap ché HDND huyén da tién
hanh hop tham tra Bao cao s6 260/BC-UBND ngay 19/6/2024 vé tinh hinh tiép
cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nim, phuong hudng,
nhiém vu 6 thang cudi nim 2024. Két qua tham tra nhu sau:

1. Két qua dat dwoc:

Ban phap ché HDND huyén co ban thong nhat voi bao cédo cua UBND
huyén vé tinh hinh tiép cong dén, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo 6 thang
d4u ndm 2024. Cy thé.

1.1. Céng téc chi dao, diéu hanh:

- UBND huyén da chi dao céc co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc
hién nghiém cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh; kiém tra,
xem xét va giai quyét ngay tai co s¢ cac vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh
ciia ngudi dan, khong dé kéo dai, phat sinh thanh diém nong, khiéu kién dong
nguoi; cac noi dung khong thude tham quyén di kip thoi giai thich, hudng dan
cong dan gui dén cac co quan, don vi c6 tham quyén dé dugc xem xét, giai
quyét theo luat dinh.

1.2. Két qua thyc hi¢n:

UBND céc cap da to chirc tiép cong dan 03 lan, v6i 03 lugt nguoi', noi
dung khiéu nai, klen nghi, phan anh vé linh vuc dat dai, nong nghiép, chinh sach
xa hoi. Pon thu tiép nhan 39 don, ting 08 don so v&i cung ky nam 20232, Pén

I + Cép huyén: Trong 6 thang ddu nam khong co cong dan dén lién hé dé kién nghi, phan anh; bang cung ky nam
2023.
+ Cép xa tiép cong dan 03 1an/03 luot nguai (SO vu viéc moi phat sinh: 03 vu, S6 vu viéc cii: khong), giam 01
I4n so v6i ciing ky nam 2023 (nam 2022 1 02 1an/02 lugt ngudi).
? Phan logi, xir 1y va giai quyét don thu:
* Cép huyén: Tong don thu phét sinh la 26 don, ting 05 don so v6i cing ky (ndm 2022 1a 21 don).
- Theo loai don: Pon kién nghi, phan anh 26 don; Don t6 cédo 0 don; Pon tranh chap 0 don.
- Theo ni dung: Linh virc d4t dai 14 don, hanh chinh 01 don, linh vuc khac 11 don.
- Theo thdm quyén:

+ DPon thudc thim quyén giai quyét: c6 05/26 don (chiém ty 1€ 19.2% tong sb don), dén nay da giai
quyét 3/5 don, dat ty 1& 60%, con 02 don dang trong thoi gian giai quyét.

+ Pon khong thudc thdm quyén giai quyét: C6 08/26 don (chiém ty 1& 30,8% tong so don).

+ Don khong du diéu kién thu 1y theo luat dinh: C6 04/26 don (chiém ty 1& 15,4% tong s6 don). Thanh
tra huyén da lap hé so luu theo quy dinh.
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nay, UBND céac cap da giai quyét 13/ 16 don thuge tham quyén (dat ty l¢ 81,27%),
03 don dang trong thoi han_giai quyét, 09 don khong thudc tham quyen giai
quyét duoc UBND huong dan cong dan giri don hoac chuyén don dén cic co
quan, don vi c0 thim quyén dé duoc xem xét, giai quyet theo quy dinh cua phap
luat; mot s6 don duge co quan chuyén moén huéng dan, giai thich cho cong dan
hiéu, tu nguyén rat don.

2. Tén tai han ché:

Cong tac phdi hop gitra nganh chuyén mén va chinh quyen dia phuong trong
viéc xac nhan, thu thap hd so, tai liéu x4c dinh nguén gbc dat dai phuc vu viéc tham
muru, giai quyét don thu ¢ lic, ¢ viée con cham, chua kip thoi.

Mot s6 don vi, UBND cép xa thuc hién quy trinh xur ly don chua day du
thu tuc theo quy dmh3 sir dung céc loai biéu mau khi tiép nhan, xir ly don chua
dong bo*; cong tac luu trur hé so, tai liéu chua day du, khoa hoc®; viéc phan cong

cong chuc cap xa thuc hién nhiém vu tiép cong dan, tiép nhan don thu chua
dung quy dinh®.

3. Phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2024:

Ban phép ché théng nhét vé phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi nim
2024 theo bao céo cia UBND huyén. Bén canh d6, Ban dé nghi UBND huyén
quan tam chi dao mdt $6 noi dung sau:

Chi dao cac don vi, dia phuong xay dung ké hoach khéc phuc nhimg ton
tai, han ché di dugc néu tai Bao cdo nay va tai cac bao cao két qua giam sat cua
cac Ban HDND, TTHDND tinh, huyén vé tinh hinh thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, o céo cua cong dan trén dia ban huyén.

Thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat tai tru so, dia
diém tiép cong dan. Tang cuong cong tac phm hop gitra cac cap, nganh c6 lién
quan trong qua trinh ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Tang cuong d01
thoai, tuyén truyén, giai thich, hoa giai doi véi cong dan co don khiéu nai, t6
céo. Thudng xuyén theo ddi, don doc viée giai quyét don thu khiéu nai ciia cong
dan, khong dé phat sinh vu viéc ton dong, kéo dai.

+ Cong dan tu nguyén rat don: C6 09/26 don (chjém ty 1€ 34.6% téng s6 don).
* Cép xa: Téng don thu phat sinh 1a 13 don, ting 03 don so vé&i ciing ky (ndm 2023 la 10 don).
- Theo loai don: Pon kién nghi 10 don.
- Theo tham quyén:

+ Don thudc thdm quyén giai quyét: c6 11/13 don (chiém ty 1é 84,6% tong s6 don). Dén nay, da duoc giai
quyet 10/11 don, dat ty 1€ 90,9%. Dangyal qu»etOIflI don, dat ty 1€ 9,1%.

+ Pon khéng thudc thim quyén giai quyét: C6 01/13 don (chiém ty 1€ 7.7% tong so don).

+ Céng dan tu nguyén rat don: C6 01/13 don (chiém ty 1é 7,7% tong so don).
3 Ban Tiép cong dan huyén Dak To khéng c6 phiéu dé xuat luu don ddi véi cac truomg hop don khéng du diéu
kién xir ly. Ban Tiép cong dan huyén Pak To va UBND céac xa: Dak Ro Nga, Tan Canh (huyén Dak To) chua
thong bao két qua xur Iy don cho cong dan biét, theo ddi. UBND cac huyén Dak T6, UBND céc xa: Pak Ro Nga,
Tan Canh (huyén Dik T6) chua kip thoi cdp nhat két qua giai quyét don trong ho so.
4 Tai UBND xa Téan Canh (huyén Dak Té), cong chire ap dung Gidy bién nhan hd so va tra két qua cho cac loai
don kién nghi, phan anh,
5 pak Ro Nga Hb so don luu trir chua ddy du, chua sap xép, danh sé trang theo thir ty tai liéu trong héd so theo
quy dinh
® UBND xa Tan Canh.
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Thuec hién t6t cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua nguoi dimg dau
cac don vi, dia phuong vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t6 céo cua cong dan theo quy dinh.

Chi dao cac UBND céc xd, thi trén theo ddi, chi dong ndm bit tinh hinh
trong cong dong dan cu dé co giai phap giai quyét kip thoi nhimg van dé co kha
nang phat sinh khiéu nai hodc khiéu kién dong nguoi; mét s6 don dugce co quan
chuyén mén huéng dan, giai thich cho cong dan hiéu, tu nguyén rat don; ning
cao hiéu qua hoat dong cic T6 hoa giai & co s& nhim goép phan giam thiéu don
thu, khiéu kién’.

Trén day la bao cao tham tra cua Ban Phap ché HDND huyén vé tinh hinh
tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nam; phuong
huéng, nhiém vu 6 thang cubi nam 2024 cua Uy ban nhan dan huyén. Kinh trinh
HDND huyén khoa X1V, ky hop thir 8 xem xét./.

TM. BAN PHAP

Noi nhan:

- Thuong truc HDND huyén;

- UBND huyén;

- Cac Ban HDND huyén;

- Pai biéu HDND huyén:

- Thuong tryc HDND cac x4, thi tran;
- Vin phong HDND-UBND huyén;

- Luu: VP, BPC.

" Trong 6 thang diu nam 2024 cac T6 hoa giai trén dia ban huy¢n hoa giai thanh 27/33 vu: hoa giai khong thanh
05/33 vu (gom 01 vu & xa Dién Binh; 01 vu & Thi tran; 03 vu & xa Tan Canh).
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