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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK TO Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:300/BC-UBND Bak T6, ngay 27 thang 7 nam 2021
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao 06 thang
dau nam 2021; Phwong hwong, nhiém vu 06 thang cuoi nam 2021

Cin ctr Thong bo s6 03/TB-HDND, ngay 29/6/2021 cuia Hoi dong nhan
dan huyén bak T6 vé noi dung, thoi gian t6 chuc ky hop thir Hai HDND huyén
Dik T6 khoa XIV, nhiém ky 2021-2026,

'UBND huyén béo céo cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, to cao 06 thang dau nam 2021; Phuong hudng, nhiém vu 06 thang cudi nam
2021, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH.

Ngay sau khi nhan duoc cac vin ban chi dao caa UBND tinh®, UBND
huyén di ban hanh vin ban® chi dao céc cic co quan, don vi, dia phuong tang
cudng trach nhiém trong cong tac tlep cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to
cao, xem xét va giai quyet triét dé ngay tai co s, khong dé kéo dai, phat sinh
thanh diém nong va khiéu kién dong ngudi trén dia ban huyén. Khan truong ra
SO4t, giai quyét dit diém dbi véi cac vu viéc khiéu nai, to cdo phuc tap, kéo dai,
con tdn dong nhiam dam bao tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi
trén dia ban. Dong thoi, thuc hién chi tra ché d6 cho can bo, cong chic 1am
nhiém vu tiép cong dan va tham muu xir ly, giai quyét khiéu nai, td cao dung
quy dinh.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU
KHIEU NAI, TO CAO.

1. Cong tac tiép cong dan:

- Binh ky hang thang Chu tich UBND huyén t6 chtc thuc hién tiép cong
dan 02 ngay/thang dam bao ding quy dinh; dong thoi chi dao Thanh tra huyén
va thu truong cac co quan, don vi ¢ lien quan phdi hop chit ché véi Ban tiép
cdng dan huyén thuc hién nghiém tdc viéc tiép cong dan tai tru s tiép cong dan

@ Cong van s6 409/UBND-TD, ngay 17/2/2020 cua Chu tich UBND tinh Kon Tum V& viéc xir ly tinh trang
khiéu kién dong nguoi ¢ cac co quan Trung wong; Cong vin sb 789/UBND-TD, ngay 17/3/2020 vé viéc ting
cudng vai tro, trach nhigm trong cong tac TCD, giai quyét KNTC; Cong vén s6 1709/UBND-TD, ngay 18/5/2020
cua UBND tinh Kon Tum vé Viée tang cuong cong tac TCD, gidi quyet KNTC trong thoi gian dién ra ky hop th 9,
Quéc hoi khéa XIV; Cong van s6 2729/UBND-TD, ngay 28/7/2020 vé viéc tang cudng cong tac TCD, giai quyét
don thu KNTC; Vin ban s6 3015/UBND-TD, ngay 17/8/2020 vé viéc tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu kién
phuc tap, dong nguoi, kéo dai va Cong van sb 4491/UBND-TD, ngay 03/12/2020 ciia UBND tinh Kon Tum vé
viéc ting cudng cong tac TCD, gidi quyét KNTC phuc vu Dai hgi toan quéc lan thir XIII ctia Dang.

@ Cong van s6 130/UBND, ngay 06/3/2020 caa UBND huyén Dak To vé viéc ting cuong cdng tac TCD, giai
quyét KNTC dé dam bao an ninh trat tu phuc vu c&c sy kién chinh tri ciia Trung wong, cua tinh.
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cta huyeén, kip thoi xir ly, giai quyét don thu khiéu nai, t6 co theo tham quyén,
huéng dan cong dan gui don thu khiéu nai, t6 cao dén cac co quan, don vi €O
tham quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo Luat dinh.

- Chu tich UBND cc x4, thi tran thyc hién tét cong téc tiép cong dan va
xem xet, giai quyet don thu, kien nghi, phan anh cua cong dan kip thoi theo
tham quyén quy dinh cua phap luat.

- Trong 06 thang dau nam 2021, da t6 chic tiép cong dan 26 lan, véi 29
luot nguoi dén khiéu nai, kién nghi, phan anh cha yéu vé linh vuc dat dai, cap
gidy ching nhan quyén sir dung dat; dén bl thiét hai hoa mau, dat san xuat do
ngap nudc long hd cong trinh thuy dién. .. cu thé:

+ UBND huyén tiép cong dan 20 lan, véi 23 luot nguoi®, giam sé luot
ngudi S0 Véi 06 thang dau nam 2020 (06 thang ddau nam 2020 la 20 lan véi 34
lirot ngueoi). Trong @6, Chu tich UBND huyén tiép 10 1an/13 luot nguoi; Ban
tiép cong dan huyeén tiép 09 1an/09 luot nguoi; Ban QLDA-DTXD tiép 01 1an/01
luot nguoi.

+ UBND céc x4, thi tran tiép cong dan 06 lan, véi 06 luot nguoi®, giam 08
lan so voi 06 thang dau nam 2020 (06 thang dau nam 2020 la 14 lan/14 lwot).

(C6 bang téng hep sé 01 kém theo).

2. Tiép nhan, phan loai va xit Iy don thw: Tong s6 don thu phét sinh
trong 6 thang dau ndm 2021 trén dia ban huyén la 55 don (kien nghi, phan anh
48 don, tranh chap 07 don), cu thé:

2.1. Tai UBND huyén:

a. Tiép nhan: Tong sb don thu phat sinh tai UBND huyén 1a 28 don,
tang 07 don (tang 33,3%) so vaéi cung ky nam 2020 (28/21).

b. Phan logi don, xi# ly va gidi quyét don thu:

- Theo loai don: Pon kién nghi, phan anh 28 don.

- Theo noi dung: Pat dai 06 don, bdi thuong 04 don, linh vyuc khéc 18 don.

- Theo tham quyén:

+ Pon thudc tham quyen giai quyet: c6 08/28 don (chiem ty I¢ 28,6% tong
s6 don nhdn dwec), dén nay da giai quyét 07/08 don kién nghi, dat ty 1& 87,5%;
01 don kién nghi dang trong thoi gian giai quyét.

+ Pon khong thudc tham quyén giai quyét: Co 20/28 don (chiém ty lé
71,4% tong so don nhdn diwrgc), gom: 20 don kién nghi, phan anh. S6 don khong
thudc tham quyén nay da duoc huéng dan cong dan gui don hoic chuyén don
dén cac co quan, don vi ¢ tham quyén dé dugc xem xét, giai quyét theo quy
dinh cua phéap luat.

4 86 vy vigc moi phét sinh: 20 vy, S6 vu vige cii: khang.
@ S6 vu viec mai phat sinh: 04 vy, S6 vu Viée cii: khong.



2.2. Tai UBND céc x4, thi tran:

a. Tiép nhdn: Tong sé don thu phat sinh tai UBND céc x4, thi tran la 27
don, giam 02 don so vdi cung ky nam 2020 (27/29).

b. Phan logi don, xir ly va gidi quyét don thu:
- Theo loai don: Pon kién nghi, phan anh 20 don; tranh chap 07 don.
- Theo tham quyén:

+ Pon thudc tham quyén giai quyét: c6 21/27 don (chiém ty 1¢ 77,8% tong
6 don nhdn dwoc), gom: kién nghi, phan anh 14 don; tranh chap 07 don. Dén
nay, da duoc giai quyét 19/21 don, dat ty 1¢ 90,4% (12 don kién nghi, 07 don
tranh chap), 02 don kién nghi dang giai quyét theo quy dinh.

+ Pon khong thudc tham quyén giai quyét hoac cong dan ty rat don: c6
06/27 don kién nghi (chiém ty 16 22,2% tong sé don nhdn dwoc) khong thuoc
tham quyén. D6i véi sé6 don khdng thudc tham quyén giai quyét nay da duoc
huéng dan cong dan giri dén co quan c6 tham quyén dé nghi xem xét, giai quyét.

(C6 bang téng hep chi tiét sé 02 kém theo).

III. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN CONG TAC GIAl
QUYET KHIEU NAI, TO CAO.

1. Uu diém: Trong 06 thang dau nam 2021, cdng tac tiép cong dan, xu Iy,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao trén dia ban huyén da dugc Tha truong cac
co quan, don vi va Chi tich UBND céc x4, thi tran quan tam thyc hién va xem
Xét, giai quyet kip thoi, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, han ché tbi da cac vu viéc phat sinh khiéu
kién dong ngudi, phic tap kéo dai, tao thanh diém nong gop phan gitr virng an
ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, thuc day phéat trién kinh té - x4 hoi cua
huyén, nhit Ia trong thoi gian dién ra cudc Bau cir Pai biéu Qudc hoi khoa XV
va Pai biéu Hoi dong nhan dan cac cap Nhiém ky 2021-2026 trén dja ban
huyén.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhan:

- Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé khiéu nai, to
cdo tuy da dugc cac co quan, don vi, dia phuong quan tdm trién khai thuc
hién, tuy nhién do anh huong cuaa dich Covid nén cdng tac tuyén truyén con
gap kho khan, hiéu qua chua cao.

- Cong chuc 1am cong tac Tiép cong dan va tham muu xtr 1y don thu tai
UBND céc x4, thi tran hau het Ia kiém nhiém, thuong xuyén ludn chuyén nén
viéc tham muu xur Iy don con lang tang gap nhiéu kho khan.

- Hién nay hé théng van ban phap luat vé dén bu, giai phong mit bang con
nhiéu bat cap va giira cac dy an c6 thu hoi dat ciia nha nudc va tu nhan co sy
chénh léch vé gia bdi thuong hd tro, tai dinh cu (d6i Vi cac dir dn do nha nuéc
trien khai thuec hién va du an 16m thuong ap dung theo don gid tinh quy dinh, doi
Véi cac dy &n nho do cac doanh nghiép thuc hién dé nhanh chong trong cong
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tac gigi phéng mdt bang cac doanh nghiép thuc hién théa thudn gié béi thuirong
V6i hé gia dinh) nén dan dén viéc nguoi dan thic mac vé mic gia bdi thuong
dan dén phat sinh don khiéu kién.

- Mot sé vu viée da duogc giai quyét va tra 11 biang van ban nhiéu lan voi
nhiéu bién phap khac nhau, bao dam veé chinh séch, phap luat, c6 Iy, c6 tinh
nhung nguoi khiéu kién van cé tinh khong chap nhéan voi két qua giai quyét va
tiép tuc gui don dén co quan tham quyén yéu cau tiép tuc giai quyét.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 06 THANG CUOI NAM
2021.

Dé cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo c6 hiéu qua, trong thoi
gian t&i UBND huyén x4c dinh mét s6 nhiém vu giai phap cha yéu nhu sau:

1. Tiép tuc t6 chic thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach thuc hién Chi thi sé
35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua B Chinh trji vé tang cuong sy lanh dao cua
Dang dbi voi cong tac tiép céng dan va giai quyet khleu nai, t6 c4o. Thyc hi¢n
tét cong tac to chirc dbi thoai gitra nguoi ding dau cap ay, chinh quyén huyén,
X&a v&i nguoi dan trén dia ban.

2. Tang cuong tuyén truyén Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T
cdo va cac vin ban hudng dan thi hanh gan véi viéc thuc hién ché do chinh sach
ctia Nha nuéc vé mot s6 linh vue thuong phat sinh khiéu nai, t6 cao nhu dat dai,
giai phong mat bang, quan Iy sir dung dat ndng nghiép... Qua d6 giup ngudi dan
hiéu va dong thuan véi chu truong, chinh sach phat trién kinh té, xa hoi cua
huyén va dia phuong.

3. Tang cudng cong tac giam sat trach nhiém cua Thu trusng cac co quan,
don vi, dia phuong trong cong tac tlep cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kip
thoi chan chinh nhiing han ché, yéu kém va xtr Iy nghiém cé nhan, té chic ¢d vi
pham.

4. Phéi hop chat ché véi Uy ban Mt tran va cac co quan doan thé cua
huyén trong cong tac tuyén truyén, giai quyét khiéu nai, to céo. Ting cudng
cong tac hoa giai ¢ co so; cong tac quan ly nha nudc vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

Trén day 1a Bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, t6 cao 06 thang dau nam 2021; Phuong hudng, nhiém vy 06 thang cudi
nam 2021. UBND huyén bao cao trudc ky hop thir Hai HDND huyén Bak To
khoa XIV, nhiém ky 2021-2026./.

Noi nhan:

- Thuong truc Huyén uy (b/cdo);

- Thuong truc HDND huyén;

- Chu tich va cac PCT UBND huyén;
- Dai biéu HDND huyén;

- Ban Phap ché, HDND huyén;

- Thanh tra huyén;

- Luu: VT, TTr.
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