UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK TO Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 03 /BC-UBND Dk T6, ngay 05 thang 0/nim 2023
BAO CAO

Két qua thyc hign cdng tac thanh tra va cong tac tiép cong dan,
giai quyet khieu nai, to cao 2022; phwong hwéng, nhiém vu nam 2023

Can ct Thong tu sé 02/2021/TT-TTCP, ngay 22/3/2021 cta Thanh tra
Chinh phu vé viéc quy dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai t6 cao va phong chéng tham nhiing.

UBND huyén Pak Té béo céo két qua thuc hién cong tac thanh tra, cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va cong tac phong, chéng tham
nhiing ndm 2022 (tir ngay 15/12/2021 dén ngay 14/12/2022); phuong hudng
nhiém vu nam 2023, cu thé nhu sau:

A. KET QUA CUA CONG TAC THANH TRA

|. KET QUA THU'C HIEN

Cha tich UBND huyén Pak Té dd ban hanh Quyét dinh s6 1702/QD-
UBND, ngay 15/12/2021 vé viéc phé duyét Ké hoach thanh tra nim 2022; Quyét
dinh s6 606/QD-UBND ngay 19/4/2022 vé viéc phé duyét diéu chinh ké hoach
thanh tra nim 2022. Trong ky béo c4o, Thanh tra huyén da t6 chirc 05 cudc thanh
tra vé& viéc thuc hién cac quy dinh phép ludt vé str dung ngan sach nha nudc, cac
ngudn thu khac va cong tac quan 1y, str dung tai san cong ddi voi 05 don vi.

1. Thanh tra hanh chinh

a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra

Tong sd cudc thuc hién trong ky: 05 cudc; sd cudc trién khai tur cac ky
trude chuyén sang: 01 cude; sO cudc trién khai trong ky: 04 cudc; s cudc theo
ké hoach: 05 cudc; sb cude dot xuét: 0 cudc.

b) Két luan thanh tra

- Téng s6 cudc thanh tra dd ban hanh két luan thanh tra: 04 cudc.

- S6 don vi duogc thanh tra (d@d ban hanh két ludn thanh tra): 04 don vi.

- Phat hién vi pham:

+ Nhitng vi pham chu yéu phat hién qua thanh tra, thuc linh vyc: céc sai
pham chu yéu li€n quan dén viéc thiét 1ap mot s6 chimg tir ké toan chua dam
bég theo quy dinh; mdt s6 nhiém vu chi chua dam bao theo di€u, khodn tai quy
ché chi tiéu nd1 bo.

+ Xr Iy vé kinh t&: Thu hdi vé ngan sach nha nuée sb tién 51.539.109 dong.

+ Xur Iy trach nhiém: Xur 1y hanh chinh kiém diém 1am rd trach nhiém doi
voi1 01 tap thé va 10 ca nhan.

¢) Két qua thwe hién két luin thanh tra

- S6 két luan thanh tra phai thuc hién trong ky bao cao: 04 két luan.
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- Tién do thuc hién két luan: S6 két luan da hoan thanh 04 két luan; so ket
luan chua hoan thanh viéc thuc hién: khéng co.

- Két qua thuc hién cac kién nghi'

+ Két qua xu ly sai pham vé kinh té&: Tong sd sai pham phai xu 1y:
51.539.109 dong, tong s sai pham da xir Iy 51.539.109 dong.

+ Két qua xur 1y trach nhiém hanh chinh: Tong s6 tap thé, ca nhan phai xur
ly trach nhiém: 11 truong hop; s6 tap thé, ca nhan di xu 1y trach nhiém: 11
truong hop; s tap thé, ca nhan chua xur Iy trach nhiém: khong c6. Két qua xu ly
tap thé va ca nhan: Da t6 chirc kiém diém rat kinh nghiém d6i véi 01 tap thé va
10 cé nhan.

3. Két qui xay du’ng, hoan thlen thé ché va tuyen truyen, pho bién,
glao duc phap luat vé thanh tra, tlep cong dan, Kkhiéu nai, to cao, phong,
chdng tham nhiing

Cong tac chi dao, diéu hanh, thyc hién chirc nang quan ly nha nude vé cong
tac thanh tra, ti€p cong dan, gidi quyét khi€u nai, to cdo, phong, chong tham nhiing
dugc UBND huyén thuong xuyén quan tam chi dao thuc hién dam bao theo ding
quy dinh cta phap luat; tham gia ¥ kién trong viéc ra soat, chinh stra, bai bo, ban
hanh méi van ban quy pham phap luét; thuong xuyén tuyén truyen giao duc phap
ludt vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo, phong, chong tham nhiing; t6
chirc thue hién chuong trinh, ké hoach cong tac thanh tra, kiém tra, tiép cong dan,
khiéu nai, t céo, phong, chpng tham nhiing dam béo theo quy dinh va ké hoach dé
ra; thyc hién nghiém tic ché do thong tin, bao cao theo quy dinh.

4. Xay dung luc luwgng

- Hién nay, tong s6 cong chirc tai Thanh tra huyén c6 04 dong chi, trong
do 01 dong chi Ia thanh tra vién. Co cau gom: 01 dong chi Chanh thanh tra, 01
dong chi Pho Chanh thanh tra va 02 dong chi chuyén vién.

- Bién dong ting, giam sb luong coéng chirc, vién chic, ngudi lao dong
trong ky bao cdo: Khong.

- S6 ngudi duge chuyén doi vi tri cong tac: Khong.

- Tong s nhu cau dao tao, b‘(‘A)i dudng nghiép vu nganh Thanh tra va s6 da
thue hién: Trong nam dé cu 01 dong chi la Chanh Thanh tra tham du lop boi
dudng k¥ nang chi dao, di€u hanh mdt cap thanh tra.

- S6 can bo, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong ¢6 vi pham va két qua
xt ly: Khong co.

II. NHAN XET, PANH GIA

1. Panh gia Vé’ wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong viéc xay
dung va thuc hién ké hoach cong tac thanh tra

- Uu diém trong viéc xay dung va thuc hién ké hoach cong tac thanh tra:
UBND huyé:,n da chi dao Thanh tra huyén trién khai thgc hién ké hoach thanh tra
dam bdo chat lugng, bam sat ké hoach thanh tra da deé ra. Bén canh d(:), thuong
xuyén chi dao Thanh tra huyén tdng cuong ki€ém tra, don doc va yéu cau céac co
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quan, don vi, dia phuong o lién quan nghiém tac thyc hién triét dé cac két luan,
kién nghi, dé xuat sau thanh tra ding quy dinh phap luat. Dén nay, tat ca cac két
luén, kién nghi, quyet dinh xtr 1y sau thanh tra da dugc thuc hién hoan thanh
khéng con nodi dung ton tai.

- Tén tai, han ché, khuyét diém trong viéc xay dung va thuc hién ké hoach
cong tac thanh tra: Trong nhimg thang dau nim 2022 do anh huéng cia dich
Covid -19 va trong nam phat sinh CéC cudc kiém tra, xac minh dot xuét do do
doi khi gay anh huong, lam cham tién do trién khai mot sé cudc thanh tra theo
K¢é hoach dé ra.

2. Panh gia uvu dlém, ton tai, han ché, khuyét dlém trong viéc chi dao,
dleu hanh, thye hién chlrc nang quan ly nha nwéc vé cong tac thanh tra,
tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, phong, chong tham nhiing

Cong tac chi dao, diéu hanh, thyc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé
cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét don thu va cong tac phong, chéng
tham nhing duoc UBND huyén thuong xuyén quan tam chi dao thyc hién dam
bao theo ding quy dinh cua phap luat va dat dugc mot s6 két qua nhat dinh. Qua
hoat dong thanh tra, klem tra giup phat hién cac ton tai han ché trong cac quy
dinh cua phap luat; cac ton tai trong cong tac quan ly nha nudc; dong thoi giip
cac to chirc, ca nhan duoc thanh tra, kiém tra nhan ra cac ton tai trong viéc chap
hanh chinh sach, phap luat dé c6 cac giai phap khic phuc.

3. Panh gia vai tro cia co quan thanh tra trong viéc phat hién, xir ly
vi pham phap luit, tiéu cwe, tham nhiing va gép phan ning cao hiéu qua
quan 1y nha nwée, quan 1y Kinh té - xa hdi va viéc chap hanh chinh sach,
phap luat, nhiém vu ké hoach nha nwéc ciia co' quan, to chirc, ca nhan dwoc
thanh tra

Thanh tra huyén la co quan chuyén mén thugc UBND huyén c6 chirc
nang tham muu, giup UBND huyén quan ly nha nudc vé cong tac thanh tra, tiép
cong dan, gidi quyet khiéu nai, to cao va phong chong tham nhiing; tién hanh
thanh tra, giai quyét khiéu nai, t5 cdo va phong, chdng tham nhiing theo quy
dinh cua phap luat. Pay 13 mét trong nhitng nhiém vu hét stc phirc tap, quan
trong luén dugc UBND huyén quan tdm chi dao thuc hién va dat dugc mot s6
két qua tich cuc. Trong qua trinh hoat dong, cac doan thanh tra ludn thuc hién
theo ding nodi dung trong quyét dinh thanh tra, dam bao tinh khach quan, chinh
xéac, dan chu va kip thoi. Qua d6 gop phan phat hién kip thoi c4c sai pham dé
huéng dan, tham muu, kién nghi UBND huyén c6 nhiing chi dao, chan chinh kip
thoi, gitp gop phan on dinh tinh hinh an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi
trén dia ban huyén.

4. Nguyén nhén:

Cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan dnh va PCTN duoc UBND xac dinh la nhiém vy trong tam,
thuong xuyén duge quan tam chi dao thuc hi¢n ddm bao theo ding quy dinh ctua
phap luat. Qua d6 cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
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t c4o, kién nghi, phan 4nh va PCTN dugc thyc hién dam bao theo quy dinh tién
do, ké hoach de ra.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

- Tiép tuc chi dao Thanh tra huyén xay dung ké hoach thanh tra nim 2023
tap trung vao céc linh vuc dé phat sinh tiéu cuc, tham nhiing; t6 chirc thanh tra
dot xuat khi phat hién dau hiéu vi pham phap luat. Kip thoi xir Iy nghiém minh
d6i voi tap thé, ca nhan c6 hanh vi vi pham phap luat. Dong thoi, thuong xuyén
kiém tra, d6n déc cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan nghiém tuc thuc
hién triét dé cac két luan thanh tra; nang cao chét lugng hoat dong thanh tra,
dam bao chat ch€, khach quan, ding quy dinh.

- Tiép tyc ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién giao duc phap luét
vé: Luat Thanh tra; Luat Phong, chéng tham nhiing; Luat Khiéu nai; Luat T4
c4o; Luat Tiép cong dan.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong co.

B. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU
KHIEU NAI, TO CAO

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Uy ban nhan dan huyén da ban hanh vin ban® dé chi dao cac co quan, don
vi, dia phuong tang cuong trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, thuong
xuyén to churc kiém tra, ra soat giai quyét dirt diém cac don thu khiéu nai, t6 cao
phat sinh ngay tai co s¢ khong dé kéo dai, phat sinh thanh diém nong va khiéu
kién dong nguoi. Theo do, cac co quan, don vi, dia phuong dé chu dong ra soat,
gidi quyet triét dé cac vu viéc klen nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo theo tham
quyén, khong dé xay ra vu viéc ton dong, kéo dai, gop phan dam bao tinh hinh
an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban. Thuc hién viéc chi tra kip
thoi ché d6 cho can bo, cong chuc lam nhiém vu tiép cong dan va tham muu xu
ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo diing quy dinh.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan:

- Chu tich UBND huyén thyc hién tiép cong dan dinh ky 02 ngay/thang
(ngay 10 va ngay 22) theo quy dinh; thu truéng cac co quan, don vi thudc
UBND huyén thuong xuyén phdi hop chat ché véi Ban tiép cong dan huyén
thuc hién viéc tiép cong dan tai Tru s Ban Tiép cong dan cua huyén trong cac
ngay lam viéc; qua cong tac tiép dan da kip thoi tiép nhan va xi ly, giai quyet
don thu khiéu nai, to céo thuoc tham quyen ddng thoi giai thich, huéng dan

cong dan gui don thu khiéu nai, t6 céo, klen nghi phan anh khong thugc tham

quyén dén cac co quan, don vi c6 tham quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo
Luat dinh.

- Chu tich UBND cac x4, thi tran thuc hién tét cong tac tiép cong dan va

1 Cong van sb 1182/UBND ngay 14/10/2021 cia UBND huyén bak To vé viée thyuc hién cac quy dinh vé
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.
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xem xét, giai quyét don thu, kién nghi, phan anh cua céng dan kip thoi, dam bao
theo quy dinh cua phéap luat.

- Tir dau ndm 2022 dén nay (tinh dén ngay 14 thang 12 nam 2022) da thuc
hién tiép cong dan 22 lan véi 24 luot ngudi. Noi dung khicu nai, kien nghi, phan
anh chu yeu ve linh vyc dat dai; dén bu thiét hai hoa mau, dat san xuat do ngap
nudc long ho cbng trinh thay dién. . ., trong do:

+ Cép huyén tiép cong dan 04 1an/06 luot nguoi®, giam 22 Ian so Voi
nam 2021 (nam 2021 la 26 lan/32 luot nguo).

+ Cép x4 tiép cong dan 18 1an/18 luot nguoi®, tang 7 lan so véi nim
2021 (nam 2021 la 11 lan/11 luot).

(C6 bang tong hop sé 01 kém theo)

2. Cong tac tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu:

Tong s6 don thu phat sinh trong dau nam 2022 dén nay (sinh dén ngay 14
thang 12 nam 2022) la 101 don, trong d6: 91 don kién nghi, 10 don tranh chap
dat dal, cu thé:

2.1. Tai UBND huyén:

a) Tiép nhan don thu: Tong s6 don thu phat sinh tai UBND huyén 1a 56
don, tang 03 don so v&i nam 2021 (56/53 don).

b) Phan loai, xir ly va giai quyét don thur:

- Theo loai don: Pon kién nghi, phan anh 56 don;

- Theo noi dung: Linh vuc dat dai 28 don, bdi thuong 08 don, linh vuc
khac 20 don.

- Theo tham quyén:

~ + Don thugc tham quyen giai quyét: c6 15/56 don (chiem ty I¢ 26,78%
tong so don), dén nay da gidi quyet 14/15 don, dat ty 1¢ 93,33%; con 01 don dang
trong thoi gian giai quyet.

+ Don khong thudc tham quyeén giai quyet: C6 40/56 don (chiém ty l¢
71,42% tong so don); cac don thu khdng thugc tham quyen nay da duoc hudng dan
cong dan guri don hoac chuyén don dén cac co quan, don vi ¢6 tham quyen dé dugc
xem Xét, giai quyet theo quy dinh ctua phép luat.

+ Céng déan xin rat don: 01 don kién nghi®.

2.2. Tai UBND céc x4, thi tran:

a) Tiép nhan don thu: Tong s6 don thu phat sinh trong nam tai UBND
cac xa, thi tran la 45 don (trong do: 35 don kien nghi phdan anh, 10 don tranh
chap dat dai), giam 08 don So véi nam 2021 (45/53 don).

b) Phan loai don, xir Iy va giai quyét don thu:

- Theo loai don: Pon kién nghi, phan anh 35 don; don tranh chap 10 don.

®)S6 vy vigc moi phat sinh: 02 vy; S6 vu vige cii: khang.
® S0 vu viéc méi phat sinh: 60 vy; SO vu viéce cii: khong.
® Ong Cao Minh Hoa, trti tai khoi 8, thi tran Dik T, huyén Dik To.
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- Theo noi dung: Lién quan dén dat dai 45 don.
- Theo tham quyén:
~ + Don thudc tham quyen giai quyet: c6 37/45 don (chiem ty I¢ 82,2% tong
o don nhén duwoc). Da dugc giai quyet 35/37 don, dat ty 1€ 94,6%, con 02 don
dang giai quyét theo quy dinh.

+ Pon khong thudc tham quyén giai quyét: co 08/45 don kién nghi khong
thuoc tham quyen (chiem ty I¢ 17,8% tong so don). Doi véi s6 don khong thudc
tham quyen nay da duoc huéng dan cdng dan gui dén co quan c6 tham quyen de
dugc xem xeét, giai quyet.

(C6 bang tong hop chi tiét sé 02 kém theo).
_ IIL. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN CONG TAC TIEP DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Uu diém:

Trong nam, UBND huyén da thuong ?(uyén chi dao cac co quan, don Vi,
dia phuong thuc hién nghiém tuc cong tac tiep cdng dan va giai quyet don khieu
nai, to cdo, phan anh kién nghi, xac dinh day la nhiém vu chinh tri quan trong,
thuong xuyén; Lanh dao UBND huyén da chi dao, don doc cac co quan, don vi
va dia phuong tang cudng tiép va doi thoai voi cong dan, nang cao chat lugng
giai quyet don thu khicu nai, t6 cao, phan anh kién nghi. V€ co ban, viéc giai
quyet don & cac don vi, dia phuong thuc hi¢n dam bao dung trinh tw, quy trinh,
dam bao khach quan, chinh x&c, bao vé quyeén loi chinh dang ctia cong dan.

Nhin chung, cdng tac tlep cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi phan 4nh da c6 chuyen bién tich cuc, chat lwong giai quyét cac vy viéc
dugc nang Ién. Thuong Kiém tra, don doc can bo, dang vién, cong chuc thuc
hién nhiém vu tlep dan va xt 1y don thu theo quy dinh cua Luét Tlep cong dan,
Luat khiéu nai, T6 cao va cac quy dinh hudng dan cua Cap c6 tham quyen.
Thdng qua tuyén truyén vén dong va hudéng dan giai thich vé quy dinh cua phap
luat nhiéu cong dan da hiéu va tu giac chap hanh cac quy dinh, cé truong hop
cong dan xin tu nguyén rat don.

UBND huyén ludn quan tam chi dao thyc hién tot cong tac giai quyét don
thu khi€u nai, t6 céo, dinh ky to chtrc ra soat don thu, chi dao giai quyet dut
diém cac vu viéc phap sinh, dam bao quyén va loi ich hgp phép cta cong dan.

2. Ton tai, han ché:

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo van con mot s6 ton tai, han ché va khé khan vudng mac do la:

- COng tac tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, té céo...; cong tac hoa giai
& mot sd co s chua thuc su hiéu qua, sau rong trong toan dan.

- Cong tac tham muu, xtr ly cua moét bo phan can bg, cong chie trong linh
vuc tiép dan, giai quyét don thu con han ché dan dén cham tré, chua hiéu qua
trong thyc hién nhiém vu hoac thiéu cha  dong trong cong tac tham muu lam anh
huong dén chat lwong, thoi han giai quyét mot sé vu viée chua dam bao.



3. Nguyén nhan:

- Mot s6 Tu trudng co quan, don vi, dia phuong chua quan tam ding muc
trong viéc lanh dao, chi dao tiép cong dan va giai quyét don thu; can bo, cong
chirc moi duoc kién toan, chua dugc tap huan vé chuyén mon, nghiép vu do vay
thuc hién cong tac tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo con chua hiéu qua. Y
thirc chap hanh caa mot bo phan ngudi dan con han ché nén c6 nhiing yéu cau,
doi hoi khong dting quy dinh cua phap luat.

- Mot sé vu viée da duoc giai quyét va tra 1i bang van ban nhiéu lan voi
nhiéu bién phap khéc nhau, bao dam ding quy dinh cua phap luat, cé Iy, cé tinh
tuy nhién Nguoi dan khiéu kién van cé tinh khong chap nhan véi két qua giai
quyét va tiép tuc gui don dén co quan tham quyén yéu cau giai quyét.

IV.DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian téi, tinh hinh don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh c6 kha nang tiép tuc phat sinh trén dia ban lién quan dén viéc boi thuong, hd
tro, giai phong mit biang dé xay dung cac cong trinh; do d6 UBND huyén dé
nghi cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic cac quy dinh cua
phap luat vé céng khai minh bach trong cong tac thu hoi dat, boi thuong, hd tro,
giai phéng mit bang cac cong trinh xay dung co ban nham han ché nhiing bic
xUc cua nguoi dan dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi phan anh nham gop phan
6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri trén dia ban huyén.

V.PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2023

Pé cong tac giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi phan anh co
hiéu qua, trong thoi gian toi UBND huyén xac dinh mot sé nhiém vu giai phap
chu yéu nhu sau:

1. Thuong xuyén pho bién, tuyén truyén sau rong chi truong, duong 16i
cua Bang, chinh sach, phap luat caa Nha nudc néi chung, Luat Khiéu nai, Luat
T céo, Luat Tiép cong dan, Luat Dat dai, cac van ban huéng dan hién hanh va
chinh sach dén bu, hd trg giai phong mit bang noi riéng dé moi nguoi hiéu thuc
hién dung quy dinh, dong thoi phat huy sac manh cua céc té chic chinh tri,
chinh tri xa hoi trong cdng tac tuyén truyén van dong nhan dan thuc hién cac
cha truong duong 16i cua Bang, phap luat cia Nha nudc.

2. Tiép tuc td chuc thuc hién tét viéc tiép cong dan, giai quyét don thu
dung quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat Té céo, Luat Tiép cong dan va cac vin
ban huéng dan cua cip trén nhat 1a Quy dinh s6 11-QB/TW ngay 18/02/2019
ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cap ay trong viéc tiép dan,
d6i thoai tryc tiép véi dan va xir ly nhitng phan anh, kién nghi caa dan va két
hop céc bién phép can thiét trong dién bién phwc tap cua dich covid 19 tiém an
nhiéu nguy co bung phat dich trong cong dong. Chan chinh nhiing ton tai, yéu
kém, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc, chat lugng doi ngii can bo,
cong chirc nhat 1a trong viéc tham muu ban hanh quyét dinh hanh chinh va thyc
thi céng vu & nhiing linh vuc dé xay ra khiéu Kién ciing nhu chat luong doi ngil
can bg, cong chirc phu trach cong tac tiép cong dan, xu Iy don thu, glal quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi cia cong dan, dam bao sy phéi hop gitra cac nganh,
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cac cap khong dé phat sinh diém ndng, xu ly kip thoi cac tinh huong khiéu kién
dong nguoi.

3. Thuong xuyén thuc hién viéc kiém tra ra soat va cha dong giai quyet
dut diém cac don thu khiéu nai, to céo, phan &nh kién nghi ton déng; nam chic
tinh hinh don phat sinh, ting cudng cong tac ddi thoai, hoa giai, chi dong giai
quyét kip thoi, dam bao dung trinh tu, tha tuc, chinh sach phap luat dac biét tai
co s0, dia phuong, han ché don khiéu kién, té céo, kién nghi phan anh vuot cap.

4. Tang cudong cbng tac Kiém tra, thanh tra dot xuat, dinh ky theo ké
hoach nham hudng dan, dén dbc co so thuc hién tét cong tac tiép dan, giai quyét
don thu phat sinh, 1am tot cong tac luwu trit hd so vu viéc va thuc hién nghiém tic
cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, té cao; thuong xuyén kiém tra, don
dbc, huéng dan cac co quan don vi thuc hién cap nhat théng tin vao phan mém
co so dit liéu qudc gia vé khiéu nai té cao; tap trung thanh tra, kiém tra trén céc
linh vuc nhay cam nhu: quan ly va st dung dat dai, tai chinh ngan sach, xay
dung co ban, giai phong mat bang, khoang san, mdi truong... dbi véi cac don vi,
x4, thi tran trén dia ban huyén nham phong ngira, han ché nhitng hanh vi tham
nhiing xay ra.

5. Tang cuong hoat dong gap g&, doi thoai giira chinh quyén céc cap voi
Cc4c to chirc, cong dan; doéng thai chl trong cong tac hoa giai o co so, kiém tra,
chi dao, hudng dan céc cap, cac nganh kip thoi thdo g& khé khan, vuéng mac
trong qué trinh giai quyét khiéu nai, té c4o caa cong dan.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng co.

Trén day 1a Béo céo két qua thuc hién cdng tac thanh tra va cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao nam 2022; Phuong huéng nhiém vy nim
2023 cua UBND huyén PBak T6./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh; CHU TICH
- Thuong truc Huyén uy;

- CT va c4c PCT UBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- Trang thong tin dién tir huyén (dang tin);
- Luu: VT, THNC, TTr.
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