UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK TO Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 260 /BC-UBND Paik Té, ngay /9 thing 6 ndm 2024
BAO CAO

Tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo 6 thang diu nim;
phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nim 2024

Can cr Théng bao §6 02/TB-TTHDND, ngay 24/5/2024 ctua Thuong tryc
HDND huyén Bak To6 veé viéc chuan bi ndi dung trinh ky hop tha 8, HDND
huyén khoa XIV, nhiém ky 2021-2026;

UBND huyén bao céo tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo 6
thang dau nam; phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2024, nhu sau:

I. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH

Trong 6 thang dau nam 2024, UBND huyén di ban hanh cac vin ban® chi
dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic, dung quy dinh cua
phap luat vé cong tac tlep cong dan; thuong xuyén t6 chure kiém tra, ra soat va
kip thoi giai quyét dat diém cac don thu khiéu nai, té cao phat sinh khong dé
tinh trang kéo dai, phat sinh thanh diém néng va khiéu kién dong ngudi. Theo
do, cac co quan, don vi va dia phuong da tang cuong trach nhiém thuong xuyén
chu dong ra soat, giai quyét triét dé cac vu viéc kién nghi, phan anh, khiéu nai,
t6 cao theo tham quyén, gop phan dam bao tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an
toan xa hoi trén dia ban huyén.

I1. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY KHIEU NAI, TO CAO
1. Cong tac tiép cong dan:

- Pinh ky, Chu tich UBND huyén to chuc tiép cong dan 02 ngay/thang
(ngay 10 va ngay 22) theo quy dinh; Thu truong cac co quan, don vi thudc
UBND huyén thuong xuyén phdi hop chat ché véi Ban Tlep cong dan huyén
thuc hién nghiém tdc viéc tiép cong dan tai Tru so Ban Tlep cong dan cua huyén
dé kip thoi tiép nhan va xir ly, giai quyét don thu khiéu nai, to céo theo Luat
dinh. Trong 6 thang dau ndm 2024, khong ¢6 cdng dan nao dén Tru s¢ Ban Tiep
cong dan huyén dé kién nghi phan anh, bang so v¢i cung ky nam 2023 (6 thang
dau nam 2023, khéng c6 céng dan ndo dén Tru s¢ Ban Tiép cong dan huyén dé
kién nghj phdn anh).

- Chu tich UBND céc x4, thi tran thuc hién tét cong tac tiép cong dan va
xem xét, giai quyét don thu, kién nghi, phan anh ctaia céng dan kip thoi, dam bao
theo quy dinh ciia phap luat. Trong 06 thang dau nam 2024, cap xa c6 03 1an/03
luot nguoi? dén kién nghi, phan &nh vé linh vuc néng nghiép, cap gidy CN

1 Cong vin sb 176/UBND-NC ngay 15/2/2014 cua UBND huyén Dak T6 Ve viéc tiép tuc trién khai nghiém
tac, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t& céo; Cong van sd 848/UBND-NC ngay 05/6/2024
cia UBND huyén vé viéc ting cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo phuc vu Ky hop thir 7,
Qudc hoi khoa XV,

2.3 vy viéc mai phét sinh: 03 vu; S6 vu viée cii: khong.
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QSDD, che do vé chinh séch ho tro mai tang, giam 01 lan so véi cling ky nam
2023 (6 thang dau nam 2023 cap xa c6 02lan/02 luot nguoi).
(C6 biéu chi tiét sé 01 kém theo)

2. Cong téc tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw: Tong 6 don thu phat
sinh 06 thang dau nam 2024 trén dia ban huyén la 39 don, cu thé:

2.1. Tai UBND huyén

a) Tiép nhin don thw: Tong s6 don thu phat sinh 1a 26 don, ting 05 don
S0 V&i 6 thang dau nam 2023 (26/21 don)

b) Phan loai, xir Iy va giai quyét don thu:
- Theo loai don:

+ Pon kién nghi, phan anh: 26 don;

+ Pon t6 c4o: 0 don.

+ Pon khiéu nai: 0 don.

- Theo néi dung, linh vuc: dat dai ¢6 14 don; hanh chinh 01 don; linh vuc
khac c6 11 don

- Theo tham quyén:

~ + Don thudc tham quyen giai quyet: C6 05/26 don (chiem ty 1¢ 19,2 %/
tong so don), den nay da giai quyet 03/05 don, dat ty 1€ 60 %, con 02 don dang
trong thoi han giai quyeét.

+ Don khong thu¢e tham quyén giai quyet C0 08/26 don (Chlem ty I¢ 30,8
% tong So don); s don khong thudc tham quyén da dugc chuyén dén co quan c6
tham quyén dé xem xét giai quyét theo quy dinh.

-+ Don khong du dieu kién thu Iy theo luat dinh: 04/26 don (chiém ty I¢ 15,4
% tong so don), Thanh tra huyén da 1ap ho so luvu 04 don tai don vi theo quy
dinh.

+ CoOng dan ty nguyén xin rat don: 09/26 don. (chiém ty ¢ 34,6 % tong so
don).

2.2. Tai UBND céc x4, thi tran:

a) Tiép nhan don thu: Tong sé don thu phét sinh tai cac x4, thi tran 13 13
don; tang 03 don so vai 06 thang nam 2023 (13/10 don).

b) Phan loai domn, xir ly va giai quyét don thu:
- Theo loai don:

+ Pon kién nghi: 13 don.

- Theo tham quyén:

+ Pon thudc tham quyen giai quyét: co 11/13 don (chiém ty 1¢ 84,6 % tong
s6 don nhdn durgc). Pén nay, da duoc giai quyét 10/11 don, dat ty 1& 90,9 %;
Pang giai quyét 01/11, dat ty 16 9,1 %.
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+ Pon khong thugc tham quyen giai quyét: C6 01/13 don (chiém ty I¢ 7,7
% tong so don)

+ Cong dan tu nguyén xin rat don: 01 don (chiém ty 1é 7,7 % tong sé don).
(C6 bang tong hop chi tiét sé 02 kém theo).

_1IL PANH GIA TINH HINH THUC HIEN CONG TAC TIEP DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Uu diém: UBND huyén thuong xuyén quan tdm chi dao cac co quan,
don vi va dia phuong ting cuong trach nhiém trong cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi dam bao dung quy dinh; theo
do, cac co quan, don vi, dia phuong da xac dinh day la nhiém vu chinh tri quan
trong, da thuong xuyén nghiém tdc thuc hién tiép cong dan dinh ky va dot xuat
dung quy dinh cua phap luat. Kip thoi xem xét giai quyét don thu dam bao theo
tham quyén, dung trinh tu, thu tuc, khach quan, chinh xé&c, nham bao vé quyén
va lgi ich hop phap chinh dang cua cong dan, khong dé tinh trang don thu kéo
dai, phat sinh thanh diém néng va khiéu kién dong nguoi, vuot cap. Cong tac
tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, té cao duoc cac co quan, don vi,
dia phuong quan tdm thuc hién; qua cong tac tuyén truyén, giai thich va van
dong nhiéu cong dan da hiéu, tu giac chap hanh cac quy dinh cia phap luat va
déng thoi, ty nguyén xin rat don khiéu nai, kién nghi, phan anh. Thuc hién chi
tra day du ché do theo quy dinh cho can bo, cdng chic tryc tiép 1am nhiém vy
tiép cong dan va tham muu xt Iy, giai quyét khiéu nai, té céo.

2. Ton tai, han ché: Viéc xem xét, giai quyét don thu kién nghi, phan anh
c6 noi dung chura kip thoi.

3. Nguyén nhan: Pon phan anh, kién nghi caa céng dan c6 ndi dung lién
quan dén linh vuc dat dai 6 thoi gian da dién ra tir rat 1au, trai qua nhiéu thoi ky
trudc day, bén canh d6 cong tac luu trir hd so (trudc day) chua chit ché, viéc
xac dinh nguon gbc dat dai phai lay y kién cua cac ho dan sinh song 1au nam,
nhiéu nguoi da gia yéu, tri nhé khdng con minh man nén viéc cung cap théng
tin, chua chinh xac, rd rang; mot s6 nguoi dan co lién quan da di khoi dia
phuong nén viéc thu thap ho so, tai liéu thong tin lién quan dén Viéc giai quyét
don thu gap nhiéu kho khin, do d6 da anh hudng dén viéc giai quyét don.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian t6i, tinh hinh don thu khiéu nai, to cao, kién nghi, phan &nh
trén dia ban c6 kha nang tiép tuc phat sinh va lién quan chu yéu dén linh vuc dat
dai. Vi vdy, UBND huyén yéu cau cic co quan, don vi va UBND céc xd, thi tran
thuc hién nghiém tac cac quy dinh cua phap luat vé cong khai minh bach trong
cdng tac thu hoi dat, bdi thuong, hd tro, giai phdng mat bang dé xay dung cac
cong trinh nha nudc, nham han ché khiéu nai, khiéu kién gop phan 6n dinh tinh
hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa héi trén dia ban huyén.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU 06 THANG CUOI NAM 2024

1. Thuong xuyén to chac tuyén truyén, pho bién sau rong chi truong,
duong 16i cua Bang va chinh sach, phép luat cia Nha nudc; trong vé Luat Khicu
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nai, Luat T6 cdo, Luat Tiép céng dan, Luat Dat dai va chinh sach dén bu, hd trg
giai phong mit bang... dé nhan dan trén dia ban dugc biét, thuc hién; dong thoi,
phat huy sic manh cuaa cac to chuc chinh tri, chinh tri xa hoi trong cong tac
tuyén truyén, van dong nhan dan thuc hién cac cha truong duong 16i caa Bang,
chinh sach phap luat ctia Nha nudc.

2. T6 chire thyuc hién viéc tiép cong dan, giai quyét don thu dang quy dinh
cua Luat Khiéu nai, Luat T cao Luat Tiép cong dan va cac van ban huéng dan
cua cap trén nhat 1a Quy dinh s6 11- -QD/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri
vé trach nhiém caa nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép
véi dan va kip thoi xa Iy nhitng phan anh, kién nghi cua céng dan. Chan chinh
nhitng ton tai, yéu kém, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, chat
luong d6i ngii can bo 1am cdng tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, té céo,
nhét 14 trong viéc tham muu ban hanh quyét dinh hanh chinh va thuc thi cong vu
& nhitng linh vuc dé xay ra khiéu kién.

3. Thuong xuyén thuc hién ra soat don thu, khiéu nai, to céo, phan éanh,
kién nghi cua céng dan dé xem xét, giai quyét kip thoi; ting cudng cong tac doi
thoai, hoa giai, chu dong giai quyét kip thoi, dam bao dung trinh tu, thi tuc,
chinh sach phap luat, dic biét cha trong cong tac doi thoai, hoa giai tai co so, dia
phuong, nham han ché don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vuot cap,
ton dong kéo dai.

4. Tang cuong cong tac Kiém tra, thanh tra dot xuat, dinh ky déi véi cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cao; 1am tét cong tac luu trit hod so vu viéc
va thuc hién nghiém tic cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cao;
thuong xuyén thuc hién nghiém tic cong tac thong tin bao cao theo quy dinh.

5. Tang cudng hoat dong gip g, dbi thoai gitra ‘Nguoi ding dau Chinh
quyén cac cap voi cac to chic, ca nhan co lién quan dén don thu, khiéu nai, to
c&o; chi trong cong tac hoa giai o co so, kip thoi thao g& kho khin, vudng mac
trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan.

Trén day 1a B&o céo tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo 6
thang dau nam; phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2024, trinh ky hop
thr 8, HDND huyén khoa XIV, nhiém ky 2021-2026./.

Noi nhan- TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong true HDND huyén; -
- CT, cac PCT UBND huyén;
- UBKT Huyén uy;

- Luu: VT, TTr.

Piang Hoang Nam
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