HPND HUYEN PAK TO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PHAP CHE Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé::fg /BC-BPC Ddk To, ngay 12 thang 12 nam 2024
BAO CAO

ThAm tra bio cdo vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét don thw
khiéu nai, t6 cdo nam 2024; phwong hwéng, nhiém vu niam 2025

Thyc hi¢n Cong van s6 59/TTHDND, ngay 06/11/2024 ctua Thuong truc
HDND huyén vé viéc phan cong tham tra cic noi dung trinh ky hop thir 9
HDND huyén khoa XIV. Ngay 10/12/2024, Ban Phap ché HDND huyén da tlen
hanh hop tham tra Bao cdo s6 531/BC-UBND ngay 28/11/2024 vé tinh hinh tiép
cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo naim 2024, phuong huéng, nhiém
vu nim 2025. Két qua tham tra nhu sau:

1. Két qua dat dwore:

Ban phap ché HDND huyén co ban thong nhat voi bao cédo cua UBND
huyén vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo nam 2024
Cu thé.

1.1. Céng tac chi dao, diéu hanh:

UBND huyén da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc
hi¢n nghiém cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh; kiém tra,
xem xét va giai quyét ngay tai co s¢ cac vu viec khiéu nai, kién nghi, phan anh
ciia nguoi dan, khong dé kéo dai, phat sinh thanh diém nong, khiéu kién dong
nguoi; cac noi dung khong thude tham quyén di kip thoi giai thich, huong dan
cong dan gui dén cac co quan, don vi c6 tham quyén dé dugc xem xét, giai
quyet theo luat dinh.

1.2. Két qua thye hién:

UBND cac cép da to chuc tiép cong dan 23 lan, vé6i 25 lugt nguoi', noi
dung khiéu nai, klen nghi, phan anh veé linh vuc dat dai, nong nghiép, chinh sach
xa hoi. Pon thu tiép nhan 83 don, bing s6 don so véi cung ky nam 20237, Pén

L Cap huyén: Trong ndm 2024, tiép cong dan 02 1an/04 luot nguoi (giam 2 lan so cung ky nam 2023).
+ Cap xa: Nam 2024 tiép cong dan 21 1an/21 luot ngudi (giam 14 1an so cung ky nam 2023).
2 Phan loai, xir ly va giai quyét don thu:
* Cap huyén: Tong don thu phat sinh la 53 don, tang 15 don so voi cung ky (nam 2023 Ia 38 don).
- Theo loai don: Pon kién nghi, phan éanh 52 don; bon t6 c4o 01 don; Pon khiéu nai 0 don.
- Theo ndi dung Linh vuc dat dai 38 don, hanh chinh 03 don, linh vuc khac 12 don.
- Theo thim quyén:

+ Pon thudc thim quven giai quyét: ¢6 21/53 don (chiém ty 1€ 39.6% tng s6 don), dén nay da giai
quyét 16/21 dom, dat ty 1& 76,2%, con 05 don dang trong thoi gian giai quy ét.

+ Pon khong thuge tham quyén giai quyét: Co 13/53 don (chiém ty 18 24,5% téng sé dom); da chuyén
co quan c6 tham quyén giai quyet theo quy dinh.

+ Don khong du diéu kién thu ly theo ludt dinh: C6 08/53 don (chiém ty 1€ 20.8% téng s6 don). Thanh

tra huyén da 1ap hd so luu theo quy dinh.

+ Cong dén tu nguyén rat don: C6 11/53 don (chiém ty 1¢ 15,1% tdng s6 dom).
* Cap xa: Tong don thu phat sinh 1a 30 don, giam 15 don so véi cung ky (ndm 2023 la 45 don).
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nay, UBND céc cép da giai quyét 42/48 don thugc tham quyén (dat ty l¢ 87,5%),
06 don dang trong thoi han giai quyét, 15 don khong thudc thim quyen giai
quyét duoc UBND hudng dan cong dan gui don hoac chuyén don dén cac co
quan, don vi c6 tham quyén dé duoc xem xét, giai quyet theo quy dinh cua phap
luat; mot s6 don dugc co quan chuyén moén huéng dan, giai thich cho cong dan
hiéu, tu nguyén rat don.

2. Ton tai han ché:

Cong tac phdi hop giira nganh chuyén mon va chinh quyen dia phuong
trong vi¢e xac nhan, thu thap ho so, tai liéu xac dinh ngudn gbc dat dai phuc vu
viée tham muu, giai quyét don thu c6 luc, c6 viéc con cham, chua kip thoi.

Mot sb don vi, dia phuong con vi pham quy dinh trong cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cua cong dan, nhu: thuc hién quy trinh xr ly
don chua day du thi tuc theo quy dinh®; su dung cac loai biéu mau khi tiép
nhan, xtr ly don chua dong bo*; ; cong tac luu trix hé so, tai liéu chua day du, khoa
hoc®; viéc phan cong cong chuc cap xa thyc hién nhiém vu tiép cong dan, tiép
nhagm don thu chua dung quy dinh®.

3. Phuwong huwéng, nhiém vu nam 2025:

Ban phap ché théng nhét vé phuong hudng, nhiém vu nim 2025 theo bao
cdo cia UBND huyén. Bén canh d6, Ban dé nghi UBND huyén quan tdm chi
dao mot sé ndi dung sau:

Chi dao céc don vi, dia phuong xay dung ké hoach khéic phuc nhimg tén
tai, han ché da duoc néu tai Bao cdo nay va tai cac bao cao két qua giam sat cua
cac Ban HDND, TTHDND tinh, huyén vé tinh hinh thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dén trén dia ban huyén.

Thuec hién nghiém cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat tai tru so, dia
diém tiép cong dan. Tang cuong cong tac ph01 hop gitra cac cap, nganh c6 lién
quan trong qua trinh tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o. Tang cuong le
thoai, tuyén truyén, giai thich, hoa giai ddi véi cong dan ¢6 don khiéu nai, t&
cao. Thuong xuyén theo doi, don ddc viée giai quyét don thu khiéu nai cua cong
dan, khong dé phat sinh vu viéc ton dong, kéo dai.

- Theo loai don: Pon kién nghi 28 don; Don tranh chz‘ip 02 don.
- Theo thim quyén:

+ Pon thude tham quyén giai quyét: ¢6 27/30 don (chlem ty 1é 90% tong sb don). Dén nay, da duoc giai
quyét 26/27 don, dat ty 1¢ 96,3%. Dang giai quyét 01/27 don, chiém ty 1é 3.8%.

+ Pon khong thude tham quyén giai quyét: C6 02/30 don (chiém ty 1€ 6,7% tong sb don).

+ Cong dan tr nguyén rut don: C6 01/30 don (chiém ty 16 3.3% tong s6 don).
3 - Mgt s6 don vi, UBND cép xa thuc hi¢n quy trinh xur 1y don chua day du thi tuc theo quy dinh: Ban Tiép cong
dan huyén Pak T6 khong cé phiéu dé xuat luu don déi véi cac truong hop don khéng du diéu kién xir ly. Ban
Tiép cong dan huyén Dak Té va UBND céc xa: Dak Ro Nga, Tan Canh (huyén Pak T6) chua thong bao két qua
xir ly don cho ¢6ng dan biét, theo doi. UBND cac huyén Dak T6, UBND cac xa: Dak Ro Nga, Tan Canh (huyén
Pak Té) chura kip thoi cap nhat két qua giai quyét don trong hé so.
* Tai UBND xa Tan Canh (huyén Dak T6). cong chire dp dung Gidy bién nhan ho so va tra két qua cho cac loai
don kién nghi, phan anh.
> Pak Ro Nga Ho so don luu trit chua day du, chua sap xép, danh sb trang theo thir tr tai liéu trong hé so theo
quy dinh
¢ UBND xa Téan Canh.
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Thue hién tot cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua ngudi dimg dau
cac don vi, dia phuong ve cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cdo cla cong dan theo quy dinh.

Chi dao cac UBND cac xa, thi tran theo doi, chu dong nam bat tinh hinh
trong cong dong dan cu dé co giai _phap giai quyét klp thoi nhing van dé co kha
nang phat sinh khiéu nai hodc khiéu kién dong nguoi; mot so don dugc co quan
chuyén mén huéng dan, giai thich cho cong dan hiéu, tu nguyén rut don; nang
cao hiéu qua hoat dong cac To hoa giai ¢ co s nham gép phan giam thiéu don
thu, khiéu kién’.

Trén day la bao céo tham tra cua Ban Phap ché HDND huyén vé tinh hinh
tiép cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, té cdo nam 2024; phuong huong,
nhiém vu ndm 2025 cua Uy ban nhan dan huyén. Kinh trinh HDND huyén khoa
XIV, ky hop thir 9 xem xét./. /

TM. BAN PHAP CHE

Noi nhin:

- Thuong truc HDND huyén:

- UBND huyén;

- Cac Ban HDND huyén:

- Dai biéu HDND huyén;

- Thuong truc HDND cac x4, thj tran;
- Viin phong HDND-UBND huyén;

- Luu: VP, BPC.

7 Trong nam 2024 cac T6 hoa giai trén dia ban huyén hoa giai thanh 27/33 vy; hoa giai khong thanh 06/33 vu
(gébm 01 vu ¢ xa Dién Binh: 01 vu o Thi tran; 04 vu ¢ xa Tan Canh).
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