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THONG BAO KET LUAN THANH TRA

Ngay 15 thing 12 nim 2021, Ch4nh Thanh tra huyén Dak T6 d3 ban hanh
Ket luan thanh tra s 04/KL-TTr, vé két Iuan thanh ta trach nhiém Chu tich
UBND céc x3 Pik Ro Nga, Tan Canh trong cong tac tiép cong dan, xtr ly, giai
quyét don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh nim 2020,

Thyc hién Quyét dinh s6 25/2019/QD-UBND, ngay 19/12/2019 cia Uy ban
nhan dan tinh Kon Tum vé ban hanh Quy ché cong khai két luan, két qua xir Iy cc
vu viéc thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh va
phong, chéng tham nhiing trén Cdng, Trang thong tin dién tr va céc phuong tién
thong tin truyén théng cia tinh Kon Tum: Quyét dinh s 25/2020/QD-UBND,
ngay 29/9/2020 cia Uy ban nhan dan tinh va viée sira ddi, bd sung tén goi cla
Quyét dinh va mot sé didu ciia Quy ché cdng khai két luan, két qua xt Iy céc vu
vigc thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan anh va phong,
chér}g tham nhiing trén Céng, Trang thong tin dién tir va cac phuorng tién thong tin
truyén théng cia tinh Kon Tum ban hanh kém theo Quyét dinh s6 25/2019/Qb-
UBND, ngay 19/12/2019 ctia Uy ban nhéan dan tinh Kon Tum. Chanh Thanh tra

huyén Dak T6 Thong bao Két luén thanh tra nhu sau:

L. NOI DUNG THANH TRA

Thar}h tra trach nhiém Chu tich UBND céc xa bak Ror’Nga, Tan Canh trong
cdng tac tiép cong dan, xir ly, gidi quyét don thu khiéu nai, to céo, kién nghj, phan
anh nam 2020.

IL KET QUA KIEM TRA

1. Thye hién phap luit vé Tiép cong din:

L.1. Cong tic tuyén truyén phé bién phip luit vé tiép cong din, tiép
nhin va gidi quyét don khidu nai, to cso, kién nghi: Tai thoi diém thanh tra,
UBND x& Tan Canh va UBND x3 Pk Ro Nga chua xay dung Ké hoach iuyén
truyén, phd bién phép luit vé& Lujt Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cio.
Tuy nhién, UBND cac x4 d t6 chirc tuyén truyén 16ng ghép Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo cho cén bg, cong chirc va nhan dan thong qua céac
cudc hop tai don vi va tai cac thén trén dia ban x4.

1.2. Két qua thwe hién phap luit vé tiép cong din:

- UBND xa Tan Cénh va xa Pak Ro Nga da bé tri didm tiép céng déan va
trang bi co s& vat chat phyc VU cong tac tiép cong dan. Pinh ky trong tudn Chu tich
UBND céc x3 déu thyc hién tiép cong déan theo quy dinh.
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- UBND x4 Tan Canh va x& Dak Ro Nga da ban hanh va nién yet quy ché
tiép cong dan, lich tiép dan tai diém tiép cong dan theo quy dinh & nguoi dan trén

dia ban biét,

- Viéc chi tra ché do cho can b, cdng chirc 1am cdng tac tiép cong dan duge
thuc hién ding theo quy dinh.

- Tong sb luot tiép cong dan tai cdc don vi, dia phuong 1a 13 1an/13 luot
nguoi (UBND Tan Canh tiép 04 lan véi 04 luot nguoi; UBND xd Daik Ro Nga thuc
hién tiép 09 lan voi 09 luot ngwaz) Qua cong tac rzep cong ddn, cong chirc dugce
giao nhiém vu tlep cong dan va tham muu giai quyét don thu da huéng dan va giai
thich cho nguoi dan dugc hiéu theo quy dinh.

2. Két qua tlep nhan, phan loai va xir Iy don:

2.1. Viéc tiép nhén, phan loai va xir ly don: Trong nam 2020 UBND xa
Tan Canh va UBND x4 DPik Ro Nga tiép nhan 27 don, cuy thé:

- UBND x4 Téan Canh tiép nhan 18 don (trong do: 06 don kzen nghi thudc
tham quyen 12 don khong thude tham quyen) Noi dung don chu yéu lién quan
dén viéc thu hdi dat giai phong mit bang xay dung cong trinh duong day dién
110KV va xin tam mugn dat tai dat cdy xang dau sb 11 vi trf tai thon 2, dung tam
nha t6n, nén xi ming dé lam nha & tam thdi va dé lam noi ban d6 #n vit... Sau khi
xem xét ndi dung don, Chu tich UBND xa da giai quyét triét d& don thu thude
thim quyen theo dung quy dinh; khong co don thu nao chua duoc giai quyét hozc
phai chuyen qua nam tlep theo dé giai quyet Déi v6i don thu ’khong thudc tham
quyen giai quyét, don vi da duge hudng dan hoic chuyen don dén co quan ¢ thim
quyén & duoc xem xét giai quyét theo quy dinh cta phap luét.

- UBND x3 Dik Ro Nga tiép nhan 09 don kién nghi khong thudc thim
quyen Sau khi xem xét ndi dung don, UBND xd bak Ro Nga da glal thich huréng
dan cong dan giri don dén co quan c6 thim quyén dé duogc xem xét gidi quyét theo
dung quy dinh phép luat; dong thoi ban hanh vin ban dé nghi c4c co quan c6 thim
quyén xem x¢ét giai quyét don cta cong dan dam bao theo quy dinh phép luit. Den
nay cac don kién nghi, phan 4nh cla cong dan da duge cic co quan ¢6 thim quyén
giai quyét theo quy dinh.

2.2. Viée mé sb sach ghi chép, luu trir don thu tai don vi:

- Céc don thu phat sinh tai UBND céc x4 Tan Canh, xi Pik Ro Nga dugce ghi
chép day du, kip thoi va luu trit dam béo theo quy dinh; thuén 1¢i cho viéc tra ctru dé
kip thoi phuc vu cho viée giai quyét don thu tai don vi.

- Céng tac sap xép, luu trit don thu phat sinh tai xd Tan Canh va xi Pik Ro
Nga chua gon gang; chua 18p muc hd so timg vu viée don thu phat sinh dé thuén
loi trong viéc theo ddi, quan ly.

III. KET LUAN
1. Thye hi¢n ciac quy dinh phap luit vé Tiép cong dan




1.1. Cong tac tuyén truyen pho bién phap luit vé tiép cong din, tiép
nhin va gidi quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi:

a) Ton tai, han ché: UBND xa Tan Canh va xa Dik Ro Nga chua xay
dung ké hoach tb chirc tuyen truyen va phé bién gido duc phap luit vé Luét Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Lu4t Té céo cho can b, cong chirc va nhan dan trén
dia ban.

b) Nguyén nhan: Trong nam 2020, do tinh hinh cua dai dich Covid-19 dién
bién phuc tap, vi vay, nham han ché dich bénh lay lan cho nén cac dia phuong
khéng xay dung ké hoach t6 chirc tuyén truyén va phd bién gido duc phap luat ve
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo cho cén bd, cdéng chirc va nhan déan
trén dia ban ma chi long ghép tai cac budi hop.

1.2. Viéc thyc hién cic quy dinh ciia phap luit vé cong tic tiép cong
dan:
a) Uu diém:

- UBND xia Tan Canh va xa Pak Ro Nga da bb tri diém tiép cong dan va
trang bi co s& vét chit phuc vu cong tac tlep cong dan dam bao dat hiéu qua.
Thudng xuyén phén cong cong chic duge giao nhiém vy tiép cong dan va tham
muu gii quyéet don thu tryc tiép cong dén tai diém ti€p cong dén theo quy dinh.
Dinh ky Chu tich UBND céac xa déu thuc hién ti€p cong dan theo quy dinh.

- UBND x@ Tén Canh va xa Ddk Ro Nga da ban hanh va nién yét quy ché
tiép cong dan, lich tiép dén tai diém tlep cong dén theo quy dinh dé ngudi dén trén
dia ban biét. Cong tac chi tra ché d6 can bd, coéng chirc lam cong tac tiép cong dan
dugc thuc hién dung theo quy dinh.

2. Thue hién cic quy dinh phép luét tiép nhéin, phin loai va xir Iy don.
a) Uu diém: Cac don ,thu phét sinh tgong nam luén duge UBND cac x4
Téan Canh, xd Dak Ro Nga t6 chire giai quyet dut diém; dong thoi ghi chép vao

sO theo dai day du, klp thoi, thuan loi cho viée tra ciru phuc vu cong tac giai
quyét don thu tai don vi, dia phuong.

b) Ton tai, han ché: Hb so luu trix tai cac don vi sip xep chua gon gang,
khoa hoc; chua 14p danh muc hd so timg vu viéc don phét sinh dé thuan loi trong
viéc theo dbi, quan ly ding quy dinh.

¢) Nguyén nhan: Cong chic duge phén cong theo ddi cdng tac tiép cong
dan, tham muu giai quyet don thu hau hét 1a kiém nhiém, thuong xuyén luén
chuyén, chua qua tdp huin do d6 nén viéc ghi chép, sip xép, tao lap hd so chua
dam bao theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI, BIEN PHAP XU LY
1. D6i véi UBND xi Tan Cénh:
- Yéu céu Chu tich UBND xa xay dung ké hoach tuyén truyen pho bién,

gido duc phap luat vé Luat Tiép cong déan, Luat Khiu nai, Luat T8 céo dé c6 co s&
trién khai thuc hién dam bao ding quy dinh.




- Chi dao Céng chirc duoc phin céng theo dsi cong tac tiép cOng dan,
tham muu giai quyét don thu sap x&p ho so gon gang, khoa hoc, lap danh myc hé
so timg vu viéc phat sinh cu thé dé thuin tién cho viéc theo ddi, quan ly.

2. P6i v6i UBND xi Dik Ro Nga:
- Yéu ciu Chu tich UBND x3 xay dung ké hoach tuyén truyén. phd bién,

gido duc phap luat vé Luat Tiép cong dan, Luét Khiéu nai, Luét T cdo dé c6 co s&
trién khai thuc hién dam bao dung quy dinh.

- Chi dao Céng chirc duoc phén céng theo ddi cong tac tiép cong dan,
tham muu giai quyét don thu sdp xép hd so gon gang, khoa hoc, lap danh muc ho
so timg vu viéc phat sinh cu thé dé thuén tién cho viéc theo ddi, quén ly.

3. UBND x4 Tan Canh va Pik Ro Nga c6 trach nhiém xdy dung ké hoach
thuc hién cac kién nghi néu trén. Bdo cdo két qua thuc hién vé Thanh tra huyén
ding thoi gian quy dinh.

Noi nhin:
- Trang th(‘)ng‘tin dién tir huyén;
- Luu VT - Ho6 so thanh tra.
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